Відповідно до постанови КМУ від 28 жовтня 2015 року № 889 «Про утворення територіальних органів з надання сервісних послуг Міністерства внутрішніх справ» утворено Головний сервісний центр МВС як міжрегіональний територіальний орган МВС. Постановою Уряду утворено 26 територіальних органів з надання сервісних центрів МВС – регіональні сервісні центри МВС, до складу яких входить 150 територіальних сервісних центрів МВС. Головний сервісний центр МВС знаходиться за адресою: вул. Лук’янівська, 62, м. Київ, 04071. 


Офіційний веб-сайт ГСК МВС: http://hsc.gov.ua 
На території Луганської області функціонує регіональний сервісний центр МВС у Луганській області (м. Сєвєродонецьк, вул. Б. Ліщини, 37 «Н»). 
Офіційний веб-сайт: http://lug.hsc.gov.ua, офіційна сторинка у соціальній мережі Фейсбук: https://www.facebook.com/RSC.MBC.lug 
Основними послугами, що надаються ТСЦ МВС, є: - видача та обмін національного та міжнародного посвідчень водія; - реєстрація та перереєстрація транспортних засобів; - видача та зберігання номерних знаків транспортних засобів; - оформлення дозволу на перевезення небезпечних вантажів; - видача довідок про притягнення до кримінальної відповідальності, відсутність (наявність) судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України. 
Окрім цього, у регіоні функціонує мобільний сервісний центр МВС, який за запитами місцевих органів самоврядування здійснює виїзди до населених пунктів регіону, де відсутні стаціонарні сервісні центри МВС, та надає їх найбільш запитувані послуги. Інформацію щодо можливості замовлення виїзду мобільного сервісного центру МВС можна отримати за телефоном (06452) 4-50-55.
